Formulario para ejercer el derecho de desistimiento.

Por favor contacte con nuestra Hot Line al teléfono: (+34) 910 771 177 / 935 687 200. Esto
garantizara que su devolucién sea aceptada sin complicaciones innecesarias.

Puede desistir del contrato con JURA Espresso S.L.U. dentro del plazo de 14 dias naturales desde la
fecha de entrega en el caso de compras online, o desde la fecha del tique o factura de compra en el
caso de compra en establecimiento fisico. Por favor envienos este formulario debidamente
cumplimentado a través de cualquiera de los siguientes canales de comunicacion:

E-mail: tienda@jura.com
Carta postal: C/ Hercegovina 19-23, 08006 Barcelona

Formulario:

Por medio de esta declaracion Yo/Nosotros ejerzo/ejercemos mi/nuestro derecho de desistimiento del
contrato celebrado para la adquisicion de los siguientes productos:

N° de pedido: Cliente n°:
Fecha del pedido: Fecha de recepcion:
Nombre: Apellidos:
Calle: Cédigo Postal:
Teléfono: E-mail:
Poblacion: Pais:

Fecha: Firma:

(solo para declaraciones impresas)

Debera enviar el/los productos objeto de desestimiento por sus propios medios a la siguiente
direccion:

Jura Espresso S.L.U.

(Ref. Desestimiento)

C/ Hercegovina, 19-23, locales 3-4
08006 Barcelona

Para que podamos identificar claramente la devolucion de los articulos objeto de desistimiento, por
favor adjunte una copia de este formulario debidamente cumplimentado dentro del embalaje de envio.



Form to exercise the right of withdrawal.

Please contact JURA’s Hot Line at (+34) 910 771 177 / 935 687 200 before sending any product for
return. This will ensure that your return is accepted without unnecessary complications.

You can withdraw from the contract with JURA Espresso S.L.U. within 14 calendar days from the date
of delivery in the case of online purchases or from the date of purchase in the case of purchase in a
physical establishment. To exercise your right of withdrawal, please fill out this form and send it by
email or post to:

E-mail: tienda@jura.com
Post address: C/ Hercegovina 19-23, 08006 Barcelona

Form:

By means of this declaration I/We exercise my/our right of withdrawal from the contract concluded for
the purchase of the following product(s):

Order N°: Customer n°:
Order date: Reception date:
Name: Surname:
Street: Postal Code:
Telephone: E-mail:
City: Country:

Date: Signature:

(only in case of a printed declaration)

Please send the product(s) to be returned to the following address:

Jura Espresso S.L.U.

(Ref. Withdrawal)

C/ Hercegovina, 19-23, locales 3-4
08006 Barcelona

In order for us to clearly identify the return of the item(s) subject to withdrawal, please enclose a copy
of this form with the return shipment.



